TC
KIRIKKALE TICARET BORSASI

UYE MEMNUNIYET ANKETI F:29
Degerli Uyemiz
Borsamiz vermis oydugu hizmetlerden ne diizeyde faydalandiginiz ve memnuniyet diizeyinizi 6lgmek igin bu
anket diizenlenmistir.Ankete vereceginiz cevaplar,sizlerinbeklentilerini karsilamaya yonelik diizenlememeri
yapmamiza olanak verecektir.
FIRMA ADI
ANKETi DOLDURANIN ADI
SOYADI / UNVANI
TARIH
SAHIS FIRMASI LTD.STi A.S KOOP DIGER
D.1 |KURULUSUNUZUN STATUSU
CRONLERITic ORONLERITiC
D.2 |KURULUSUNUZUN FAALIYET TURU : :
1*9 10*24 25*49 50*99 100 VE UZERI
D.3 |iSLETMENIZiN OLCEGi ( CALISAN PERSONEL SAYISI )
NO DEGERLENDIRME COK IYI Y1 NORMAL KOTU COK KOTU
1 Borsa Duyrularini zamaninda haberdar olma
2 Borsa Personelinin hitap ve davranis sekilleri
3 Hizmetin Zamanida gergeklesmesi
4 Kaynak Yeterliligi( Sms,E-Mail, Telefon,Faks )
5 Egitim / Seminerlerinin Gergeklesmesi
6 Yapilan egitim ,seminer ve faaliyetler faydah
ve yeterli dizeydemidir.
7 |Gerektiginde Ust Yonetime Ulasa bilmeniz
8 Uye sikayet,oneri ve taleplerine etkin ¢6ziim bulma
9 Borsanin Calismalar Hakkindaki Goriistiniiz.
E-POSTA GSM TELEFON POSTA GAZETE
10 Borsamizin Duyurulari ve Yeni Faaliyetleri Hakkindaki
Bilgilerin Size Hangi Kaynaktan Ulagtigini Belirtiniz
1 Borsamizin Duyurulari ve Yeni Faaliyetleri Hakkindaki
Bilgilerin Size Hangi Kaynaktan Almak istersiniz
Tarimin
Genel Pazarlama
R e . Genel .
. . . T . Yénetim Yonetimi( Insan Tesvik ve Destek
Isletmenizin Hangi Konularda Egitime Ihtiyaci Oldugunu Sorunlari
e Kurumsall Satis ve Kaynaklar Programlari
12 Diisiinliyorsunuz Tarim-
asma Pazarlama)
Hayvancilik
Borsamizdan Aldiginiz Hizmet ve Beklentiler Hususunda Varsa Onerilerinizi Siralayiniz.

Puanlama Kriteri
Cok lyi:5 ,lyi:4,Normal:3,Kétii:2; Cok Kétii:1 F.29



